POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

AMSTRO es el resultado de la uniéon de las empresas de BPO y servicios juridicos de Arnal
(Gestarnal 1SA) y Moner Consulting SLP. Estaintegracion de las compaiiias fue consecuencia de
la voluntad de sumar conocimiento profesional y aunar esfuerzos en aras de lograr un mejor
posicionamiento en el mercado.

La union consolido la apuesta por la profesionalizacion y aportacion de conocimiento en la
prestacion de los servicios mediante un gran equipo formado por abogados, gestores,
economistas, técnicos informaticos y administrativos.

AMSTRO pone a disposicion de sus clientes un alto grado de experiencia y de cualificacion
profesional con el objetivo de prestar un servicio eficiente y de la maxima calidad.

AMSTRO, afronta el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades del mercado y de la
sociedad para, de esta forma, ser un modelo de referencia en conocimiento profesional, servicio
e innovacion.

La Direccion de AMSTRO entiende que los tiempos actuales requieren una adecuacion
importante de la prestacion de los servicios y, ademas, el entorno del mercado, asi como el
volumen que se ha adquirido, requieren potenciar todo aquello relacionado con la marca, la
organizacion interna, la tecnologia, la sostenibilidad y el posicionamiento de mercado. Los
cambios que se afrontan refuerzan la apuesta por la calidad, el compromiso medioambiental y la
obtencidn de un alto grado de satisfaccion de nuestros clientes.

Conscientes de la importancia de nuestro compromiso con el cliente, estructuramos nuestro
desarrollo a través de un Sistema de Gestion Integral conforme a las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, basado en los siguientes principios:

¢ COMPROMISO con nuestros clientes y partes interesadas, cumpliendo siempre con sus
exigencias y requisitos con el objetivo de satisfacer sus necesidades, respetando los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, manteniendo
siempre un comportamiento ético y responsable.

e |dentificar el contexto de nuestra organizacion y determinar los riesgos y oportunidades
con el fin de conseguir una MEJORA CONTINUA de la organizacion. Considerando la
CALIDAD, SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION como elemento
estratégico en la organizacion y concienciar y motivar a los profesionales sobre la
importancia de la implantacion y desarrollo de un sistema integral que permita la
consecucion de nuestros objetivos.

e Entendemos que los servicios profesionales, en su version mas actual, necesitan de un
profundo componente de INNOVACION, no sdlo reducida al dmbito del uso de las
tecnologias, sino también en la busqueda de nuevas férmulas para prestar los servicios,
mas acordes con las expectativas que los clientes tienen acerca de nuestra actuacion.



IMPLICACION de todo el personal en la consecucién de nuestros objetivos internos y
hacer participes a todos y cada uno de los empleados en la mejora de la empresa,
realizando un TRABAJO EN EQUIPO.

ATENCION PERSONALIZADA, ya que cada uno de nuestros clientes disponen de una
persona o departamento de contacto que gestionara su casoy le atender3, informaray
asesorara en cualquier punto de la tramitacion. Estara a su disposicion para aclarar
cualquier duda que pudiera surgir.

Fomentar y promover la PREVENCION integral, mediante la proteccion activa de la
seguridad y salud de los trabajadores.

El equipo humano que forma AMSTRO posee un alto grado de conocimiento y amplia
EXPERIENCIA, lo que le garantiza una alta profesionalidad durante todo el proceso.
Disponemos de herramientas tecnoldgicas que nos permiten un seguimiento y control
del proceso de trabajo para evitar errores y disfunciones, prestando un mejor servicio y
una mejor informacion a nuestros clientes.

Promocionar la cultura de la SOSTENIBILIDAD, a través de acciones como la reduccion de
uso del papel, fomentar el reciclaje, optar por proveedores de proximidad para reducir las
emisiones, reduccion de plastico con la instalacion de fuentes de agua.

Adhesidon al Pacto de las Naciones Unidas y alinear nuestra estrategia trabajando
Objetivos de Desarrollo Sostenible el fin de la pobreza, la educacion de calidad, la igualdad
de género, la innovacion, la ética y legalidad, y las sinergias que nos permitan lograr
nuestros objetivos, demostrando nuestro compromiso por la Responsabilidad Social
Corporativa y con la sociedad.

Garantizar la SEGURIDAD DE LA INFORMACION mediante controles y politicas que nos
permiten asegurar la integridad y confidencialidad de nuestros datos y la de nuestros
clientes.

Asegurar la CONTINUIDAD de nuestro negocio mediante un plan que identifica y analiza
los potenciales riesgos que puedan afectar al mismo aplicando las medidas y estrategias
necesarias para poder cumplir con los compromisos de nuestros clientes.

Para llevar a cabo todo lo anterior, la Propiedad y la Direccion establecen todos los medios y
recursos necesarios para su implementacion, asi como para que esta politica sea conocida,
entendiday llevada a la practica por todos los niveles de la organizacion.
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